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งานนโยบายและแผน และประกนัคณุภาพการศกึษา ข 
 

 

คาํนํา 

 

คูŠมือแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปŘงบประมาณ 2567 ของคณะวิทยาศาสตรŤ เลŠมนี้ ไดšจัดทำขึ้นโดยมี

วัตถุประสงคŤเพื่อเปŨนแนวทางในการดำเนินงานบริหารความเสี ่ยงของคณะวิทยาศาสตรŤ มหาวิทยาลัยเชียงใหมŠ  

ใหšผูšบริหาร คณาจารยŤ และบุคลากรที่เกี่ยวขšอง มีความรูšความเขšาใจในหลักการ ขั้นตอน และกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยง อีกทั้งเพื่อใหšการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงเกิดขึ้นอยŠางเปŨนระบบและมีความตŠอเนื่อง 

จนสามารถนำไปปฏิบัติไดšอยŠางถูกตšองและบรรลุตามวัตถุประสงคŤของการบริหารความเสี่ยง ซึ่งจะเปŨนผลใหšการ

ดำเนินงานตามภารกิจภายใตšยุทธศาสตรŤของคณะฯ มีประสิทธิภาพ ชŠวยลดหรือปŜองกันความเสี่ยงจากความผิดพลาด

และความเสียหายตŠาง ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน ตลอดจนเพ่ือใหšการบริหารความเสี่ยงเปŨนไปตามแนวทาง

และนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเชียงใหมŠ  

 

งานนโยบายและแผน และประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะวิทยาศาสตรŤ มหาวิทยาลยัเชียงใหมŠ 
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1. ข้อมูลทั ÉวไปและนโยบายการบริหารความเสีÉยงของคณะวิทยาศาสตร ์

1.1. ปณิธาน ปรชัญา วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม และยุทธศาสตรข์องคณะวิทยาศาสตร ์

1.1.1. ปณิธาน 

คณะวิทยาศาสตรŤได šย ึดถือปณิธานของมหาว ิทยาลัยเปŨนกรอบในการดำเนินงานซึ ่งกลŠาวไวšดังนี้ 

“มหาวิทยาลัยเชียงใหมŠ เปŨนมหาวิทยาลัยแหŠงแรกในสŠวนภูมิภาค จัดตั้งขึ้นตามนโยบายของรัฐบาล และเจตนารมณŤ

ของประชาชนในภาคเหนือ ใหšเปŨนศูนยŤกลางทางวชิาการและวิชาชีพชั้นสูง เพื่ออำนวย ประโยชนŤแกŠทšองถิ่นภาคเหนือ

และประเทศชาติโดยรวม มหาวิทยาลัยแหŠงนี้เปŨนแหลŠงสะสม คšนควšา วิจัย และถŠายทอดความรูš ตามหลักเสรีภาพทาง

วิชาการ โดยยึดมั่นในสัจธรรมและคุณธรรม เพื่อความเปŨนเลิศทางวิชาการ การประยุกตŤ เผยแพรŠ และการทำนุ 

ศิลปวัฒนธรรม" บัณฑิตแหŠงมหาวิทยาลัยเชียงใหมŠ พึงฝŦกใฝśในการฝřกตนเปŨนผูšที่รูšจริง คิดเปŨน ปฏิบัติไดš สามารถครอง

ตน ครองคน และครองงานดšวยมโนธรรมและจิตสำนึกตŠอสังคม” 

 

1.1.2. ปรชัญา 

คณะวิทยาศาสตรŤไดšยึดถือปรัชญาในการดำเนินงาน เพื่อใหšบรรลุวัตถุประสงคŤและเปŜาหมายตามพันธกิจ 

ดังนี้ “วิทยาศาสตรŤ ดำเนินไปบนพื้นฐานของการแสวงหาความจริงอยŠางมีเหตุผล ผŠานกระบวนการวิจัย เพื่อนำมาซึ่ง

องคŤความรูšทางวิทยาศาสตรŤที่ผŠานการทดสอบ ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง สั่งสม และถŠายทอดมา หลายชั่วอายุคน คณะ

วิทยาศาสตรŤในฐานะที่เปŨนองคŤกรการศึกษา จักตšองใชšองคŤความรูšทั้งที่มีอยูŠแลšวและพึง แสวงหาใหมŠเพื่อเพิ่มพูนและ

เสริมสรšางภูมิปŦญญาของบุคคลใหšตั้งมั่นอยูŠบนพื้นฐานของความเปŨนวิทยาศาสตรŤ รูšจักใชšกระบวนการคิด การใชšเหตุ

และผล เพื่อสรšางสรรคŤสังคมแหŠงการเรียนรูš ซึ่งจะนำไปสูŠการพัฒนาที่ยั่งยืน ของประเทศตŠอไป” 

 

1.1.3. วิสยัทศัน์ 

ว ิส ัยท ัศน Ťของคณะว ิทยาศาสตร Ť  ตาม

แผนพัฒนาการศึกษาคณะวิทยาศาสตรŤ ระยะที่ 13 

(2566-2570) ไดšกำหนดไวšวŠา “คณะวิทยาศาสตรŤมุŠง

สูŠความเปŨนนานาชาติดšานการผลิตบัณฑิต การวิจัยใน

ระดับสากล เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน” โดยมีเสาหลัก

แหŠงวิสัยทัศนŤ (Vision Pillars) ดังนี้  

1) มุŠงมั่นผลิตบัณฑิตใหšมีคุณภาพในระดับสากล มีความเชี่ยวชาญดšานวิทยาศาสตรŤและเทคโนโลยีที่ตอบสนอง

ตŠอการพัฒนาประเทศ (Customer) 

2) มุŠงมั่นผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่เปŨนเลิศ ตอบโจทยŤปŦญหาสากล สรšางองคŤความรูšใหมŠ ตŠอยอดสูŠภาค

การผลิตและอุตสาหกรรม (Research & Innovation Excellence) 

3) มุŠงมั่นบริการวชิาการที่มีคุณคŠา ตอบสนองความตšองการและสรšางความเขšมแข็งของชุมชนและอุตสาหกรรม 

(Valued Academic Services) 

4) มุ Šงม ั ่นส ู ŠกระบวนการบริหารอยŠางย ั ่งย ืน และการพัฒนาบุคลากรที ่ เป Ũนเล ิศ (Human resources 

Development) 

 

“ 

คณะวิทยาศาสตร์มุ่งสู่ความเป็นนานาชาติดา้นการผลิต

บณัฑิต การวจิยัในระดบัสากล เพืÉอการพฒันาทีÉยัÉงยืน 

” 
วิสัยทัศนŤ แผนฯ 13 
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1.1.4. พนัธกิจ 

เพ่ือใหšบรรลุเปŜาหมายตามแผนพัฒนาคณะวิทยาศาสตรŤ ระยะที่ 13 (2566-2570) คณะจึงไดšกำหนดพันธกิจ

หลักของคณะทั้งในดšานการผลิตบัณฑิต วิจัย และบรกิารวิชาการ ไวšดังนี้  

1) จัดการศึกษาและผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ         

2) ผลิตงานวิจัยและนวัตกรรมที่เปŨนเลิศ          

3) บริการวิชาการที่ตอบสนองตŠอชุมชนและอุตสาหกรรม 

 

1.1.5. ค่านิยมหลกั 

เพื่อใหšผูšบริหารและบุคลากรของคณะ มีความเขšาใจใน

วิสัยทัศนŤและพันธกิจหลัก คณะวิทยาศาสตรŤจึงไดšกำหนดคŠานิยม

หลัก (Core values) ขององคŤกรไวšดังนี้  

Scientific management  บริหารจัดการเชิงกลยุทธŤ 

- ทำงานอยŠางเปŨนระบบ 

- มุŠงเนšนผลลัพธŤ นวัตกรรม และเปŜาหมายขององคŤกร 

- การจัดการโดยใชšขšอมูลจริง 

Customer and valued-people focus  มุŠงเนšนพัฒนาคุณคŠาใหšบุคลากรและนักศึกษา 

- มุŠงเนšนผูšเรียนเปŨนสำคัญ และใหšบริการเสมือนญาติมิตร 

- ทำงานเปŨนทีม สำนึกในความมีสŠวนรŠวมและความเปŨนเจšาขององคŤกร 

- กลšาแสดงความคิดเห็นในเชิงสรšางสรรคŤและเปŨนประโยชนŤตŠอองคŤกร 

- มีจิตสาธารณะ และความรับผิดชอบตŠอสังคม 

Institutional learning  เปŨนสถาบันแหŠงการเรียนรูš 

- มีความกระตือรือรšนในการพัฒนางานและตนเองอยŠางตŠอเนื่อง 

- มีการถŠายทอดองคŤความรูšใหšกับเพ่ือนรŠวมงานและองคŤกร 

 

1.1.6. ยุทธศาสตรต์ามแผนพฒันาการศึกษาคณะวิทยาศาสตร ์ระยะทีÉ 13 (2566-2570) 

เพื่อใหšบรรลุเปŜาหมายตามวิสัยทัศนŤของคณะวิทยาศาสตรŤที่ไดšกำหนดไวšในพันธกิจตามแผนพัฒนาคณะ

วิทยาศาสตรŤ ระยะที่ 13 จึงไดšกำหนดยุทธศาสตรŤและกลยุทธŤเชิงรกุ ครอบคลุมการดำเนินงานของคณะไวšดังนี้ 
 

ยุทธศาสตรŤที่ 1 :  ยุทธศาสตรŤการพัฒนาองคŤกรอยŠางตŠอเนื่องและยั่งยืน 

วัตถุประสงคŤ :  เพื่อสนับสนุนการพัฒนาระบบนิเวศองคŤกรและบุคลากร ทั้งดšานทักษะและคุณลักษณะเชิงวชิาชีพ 

ใหšมีความเปŨนมืออาชีพ เพื่อรองรับการเรียน การสอนที่มุŠงสูŠความเปŨนนานาชาติ และการวิจัยใน

ระดับสากล โดยมีกลยุทธŤหลัก ดังนี้   

M1  สรšางระบบการบริหารจัดการที่มุŠงสูŠ Performance Excellence 

M2  พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหšเกิดคŠานิยมการเรียนรูšตลอดชีวิต มีการจัดการความรูšในกลุŠมงาน (KM และ 

CoP) และเพิ่มเปŜาหมายงานทšาทายสŠวนบุคคล  

M3  สŠงเสรมิสุขภาพกายใจ สรšางสมดุลการใชšชีวิต การทำงานของบุคลากร และผูกพันตŠอองคŤกร 

“ 

 s cientific (strategic) Management 

C ustomer & Valued People Focus 

           i         nstitutional Learning 

” 
 

คŠานิยมหลกั แผนฯ 13 
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ยุทธศาสตรŤที่ 2 : ยุทธศาสตรŤการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ทักษะการเปŨนพลเมืองโลก และเปŨนผูšเรียนรูšตลอดชีวิต 

วัตถุประสงคŤ :  เพื่อสŠงมอบประสบการณŤการเรียนการสอนที่เปŨนมาตรฐานระดับสากลใหšกับผูšเรียน และบŠมเพาะ

บัณฑิตที่พรšอมเขšาสูŠตลาดงานทั้งในดšานการศึกษาและภาคการผลิตและบริการระดับนานาชาติ 

และเปŨนผูšใฝśเรียนรูšตลอดชีวิต โดยมีกลยุทธŤหลัก ดังนี้   

A1  สรšางความรูšความเขšาใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับ “เสšนทางการประกอบอาชีพ” ของนักวิทยาศาสตรŤและพัฒนา

ศักยภาพใหšมีความพรšอมตŠอการทำงานในองคŤกรระดับประเทศและระดับสากล 

A2  สรšางบรรยากาศความเปŨนนานาชาต ิ

A3  พัฒนาหลักสูตรในรูปแบบทางเลือกใหมŠ  

A4  จัดการศึกษาและกิจกรรมเสริมเพ่ือพัฒนาทักษะของบัณฑิตเพ่ือใหšเปŨนพลเมืองโลก 

A5  สŠงเสรมิการจัดการศึกษาที่เอ้ือใหšเกิดการเรียนรูšตลอดชีวิต (LE) ทั้งการเรียนรŠวมและหลักสูตรระยะสั้น 

A6  พัฒนาทักษะของคณาจารยŤและบุคลากรที่เกี่ยวขšองกับการจัดการเรียนการสอนวิถีใหมŠ (New normal) 

และทักษะการเรียนรูšในศตวรรษที่ 21 

 

ยุทธศาสตรŤที่ 3 :  ยุทธศาสตรŤการวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือความเปŨนเลิศและการพัฒนาที่ยัง่ยืน 

วัตถุประสงคŤ :  เพ่ือผลิตงานวิจัยและนวัตกรรมที่เปŨนเลิศทั้งในเชิงคุณภาพ เพ่ือการพัฒนาอยŠางยั่งยืน โดยมีกลยุทธŤ

หลัก ดังนี้   

R1  สŠงเสริมระบบนิเวศวิจัยและนวัตกรรมเพื่อความเปŨนเลิศ โดยเนšนการตีพิมพŤผลงานในฐานขšอมูล Scopus 

และ Q1 ทั ้งท ี ่เปŨนงานวิจ ัยว ิทยาศาสตรŤเชิงลึก (Deep science) งานวิจัยประยุกตŤข ั ้นสูง (Deep 

technology) งานวิจัยสูŠชุมชน (Outside-in) เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยŠางยัง่ยืน 

R2  ผลักดัน Translational research (TRL 8-9) ใหšเกิดธุรกิจที่สรšางรายไดš ในรูปแบบการใชšประโยชนŤจาก 

IP; การถŠายทอดเทคโนโลย,ี Spin-off, Start-up หรือการนำไปใชšเชิงพาณิชยŤ 

R3  ผลักดันใหšเกิดรายไดšสนับสนุนงานวิจัยจากภาคเอกชน 

R4  ผลักดันโครงการจัดตั้งศูนยŤวิจัยมุŠงเปŜา ไดšแกŠ ศูนยŤวิจัยวิทยาการขšอมูล (DSRC) และศูนยŤวิจัยเทคโนโลยี

ควอนตัม (RCQT) 

 

ยุทธศาสตรŤที่ 4 :  ยุทธศาสตรŤการบริการวิชาการแกŠสังคม 

วัตถุประสงคŤ :  เพื่อเพิ่มความผูกพันและการมีสŠวนรŠวมกับชุมชน ในการใชšบริการวิชาการซึ่งมีพื้นฐานจากงานวิจัย

และความเชี่ยวชาญ เพื่อความยั่งยืนขององคŤกร ชุมชน และสังคม โดยมีกลยุทธŤหลัก ดังนี้ 

S1  ตŠอยอดการนำองคŤความรูšจากงานวิจัยสูŠการบริการวิชาการที่เกิดประโยชนŤแกŠสังคมและชุมชนภาคเหนือ

ผŠานกลไกของคณะและศูนยŤตŠาง ๆ อาทิ ESRC, MSRC, DSNC และ STSC 

S2  ผลักดันใหšมีรายไดšจากงานวิเคราะหŤหšองปฏิบัติการกลางจากภาคเอกช 

S3  ผลักดันศนูยŤเครื่องมือกลางคณะวิทยาศาสตรŤใหšไดšการรับรองมาตรฐาน ISO 17025 

 

 

 

 



 คู่มอืแผนบรหิารความเสีÉยงคณะวทิยาศาสตร ์ปีงบประมาณ 2567 

 

งานนโยบายและแผน และประกนัคณุภาพการศกึษา 5 
 

ยุทธศาสตรŤที่ 5 :  ยุทธศาสตรŤการสื่อสารองคŤกร 

วัตถุประสงคŤ :  เพื่อสื่อสารภาพลักษณŤองคŤกรและความเชี่ยวชาญสูŠภายนอก สำหรับเสริมสมรรถนะใหšสามารถ

แขŠงขันไดšในระดับสากล โดยมีกลยุทธŤหลัก ดังนี้ 

C1  พัฒนาระบบและรูปแบบการสื่อสารภายในและภายนอกของคณะ ใหšเกิดภาพลักษณŤที่ดีและมีความรูšสึก

ผูกพันกับคณะวิทยาศาสตรŤ 

C2  สื่อสารองคŤความรูšและผลงานวิจัยดšานวิทยาศาสตรŤจากทรัพยากรที่มีอยูŠภายในคณะ และสรšางภาพลักษณŤ

ความเชี่ยวชาญ (Professional) ของคณะวิทยาศาสตรŤ ดšานวิชาการและการวิจัย เพื่อใหšสามารถแขŠงขัน

ไดš 

C3  ประชาสัมพันธŤศักยภาพดšานวิจัยและผลิตบัณฑิตขององคŤกรเชิงรุก เพื่อดึงดูดนักเรียนที่มีศักยภาพสูงเขšา

ศึกษาในระดับปริญญาตรี และเพ่ิมจำนวนนักศึกษาบัณฑิตและผูšเรียนนอกระบบ 

 

1.2. นโยบายการบริหารความเสีÉยงของคณะวิทยาศาสตร ์

ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณŤหรือสถานการณŤที่มีความไมŠแนŠนอนซึ่งอาจเกิดขึ้นและมีผลทำใหšองคŤกรเกิด

ความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปลŠา ไมŠสามารถดำเนินงานใหšบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงคŤหรือ

เปŜาหมายที่ตั้งไวš การประเมินความเสี่ยง เปŨนกระบวนการที่สำคัญที่ใชšในการระบุวิเคราะหŤความเสี่ยงที่มีผลกระทบ

ตŠอการบรรลุวัตถุประสงคŤขององคŤกร รวมทั้งการคšนหาและนำเอาวิธีการควบคุม เพื่อปŜองกันหรือลดความเสี่ยงมาใชš

ใหšเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตŠอองคŤกร ตามมาตรฐานที่กำหนดใหšผูšบริหารตšองประเมินความเสี่ยง เพื่อใหš

ทราบวŠาการดำเนินงานขององคŤกรมีความเสี่ยงที่สำคัญในเรื่องใด และเกิดขึ้นในขั้นตอนใดของการปฏิบัติงาน และมี

ระดับความสำคัญ/ผลกระทบ และโอกาสที่จะเกิดมากนšอยเพียงใด การที่องคŤกรไดšรับรูšปŦจจัยเสี่ยงที่สำคัญจะเปŨน

ประโยชนŤในการกำหนดแนวทางการควบคุมเพื่อปŜองกันหรือลดความเสี่ยง ซึ่งจะทำใหšเกิดความมั่นใจตามสมควรวŠา

ความเสียหายหรือความผิดพลาดจะไมŠเกิดขึ้น หรือหากเกิดขึ้นจะอยูŠในระดับที่ไมŠเปŨนอุปสรรคตŠอการดำเนินงาน การ

ประเมินความเสี่ยงเปŨนกระบวนการที่ดำเนินการอยŠางตŠอเนื่องและเปŨนประจำเพื่อระบุและวิเคราะหŤความเสี่ยงที่มี

ผลกระทบตŠอการบรรลุวัตถุประสงคŤของคณะ รวมถึงกำหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น ผูšบริหารควรคำนึงถึงการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลšอมภายนอกและภารกิจภายในทั้งหมดที่มีผลตŠอการบรรลุวัตถุประสงคŤของคณะ 

คณะวิทยาศาสตรŤคำนึงถึงการบรรลุเปŜาหมายของคณะที่ตั ้งไวš รวมทั้งเปŜาหมายของมหาวิทยาลัย จึงไดš

กำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงเพื่อลดมูลเหตุของแตŠละโอกาสที่จะทำใหšคณะเกิดความเสียหายหรือขาด

ประสิทธิภาพประสิทธิผลในการดำเนินงาน ดังนั้น คณะวิทยาศาสตรŤจึงกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

1) วิเคราะหŤและประเมินความเสี่ยงที่สอดคลšองกับนโยบายบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย แลšวดำเนินการ

จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่สอดคลšองกับแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยที่ไดšรับความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการบริหารประจำและคณะกรรมการอำนวยการประจำคณะ และรายงานผลตŠอมหาวิทยาลัย 

2) สรšางกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ และสามารถนำผลของการบริหารความเสี่ยงเปŨนขšอมูล

ประกอบการตัดสินใจ ในการดำเนินงาน และการบริหารจัดการของคณะไดšอยŠางเปŨนรูปธรรม สามารถ

ประเมินผลและควบคุมความเสี่ยงใหšอยูŠในระดับที่ยอมรับไดš 

3) ใหšการบริหารความเสี่ยงใหšถือเปŨนภารกิจที่ตšองปฏิบัติตามปกติ และมีการติดตามประเมินผลการบริหาร

ความเสี่ยงอยŠางสม่ำเสมอและสามารถปรบัใหšทันตŠอสถานการณŤที่เปลี่ยนแปลง 
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1.3. วตัถปุระสงคข์องการบริหารความเสีÉยง 

1) เพ่ือใหšคณะวิทยาศาสตรŤมีความสามารถดำรงอยูŠไดšอยŠางยั่งยืน 

2) เพ่ือลดความสูญเสียและความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เกินกวŠาระดับที่คณะยอมรับไดš ทั้งในดšานการ

ดำเนินงาน ดšานยุทธศาสตรŤ ดšานชื่อเสียง ดšานความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยŤสิน ดšานการเงนิ และดšานกฎ 

ระเบียบ และขšอบังคับ 

 

1.4. นิยามศพัท์ 

ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณŤในอนาคต ที่มีความไมŠแนŠนอน (Uncertainty) มีโอกาสเกิดขึ้นหรือไมŠเกิดข้ึนก็

ไดš (Probability/Likelihood) ซึ ่งหากเกิดข ึ ้นแล šวจะสŠงผลกระทบเชิงลบ(Impact /Consequence) 

กŠอใหšเกิดความสูญเสีย เสียหาย ลšมเหลว ตŠอการบรรลุตามวัตถุประสงคŤ (Objectives) และเปŜาหมาย 

(Target) ที่กำหนดไวš1 

ปŦจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ตšนเหตุ/สาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะทำใหšไมŠบรรลุวัตถุประสงคŤที่กำหนดไวš 

โดยตšองระบุไดšดšวยวŠาเหตุการณŤนั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นไดšอยŠางไร และทำไม ทั้งนี้ สาเหตุของ

ความเสี่ยงที่ระบุควรเปŨนสาเหตุที่แทšจริง เพื่อจะไดšวิเคราะหŤและกำหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลัง

ไดšอยŠางถูกตšอง 

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่จะใชšในการบริหารจัดการปŦจจัยเสี่ยง เพื่อใหš

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงลดลง หรือลดผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณŤความเสี่ยง เพื่อใหš

มหาวิทยาลัยสามารถดำเนินงานใหšบรรลุวัตถุประสงคŤ รวมถึงเพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถใหšกับ

มหาวิทยาลัย2  

การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคŤกร (Enterprise Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่เปŨนระบบในการ

บริหารปŦจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดำเนินงานตŠาง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของโอกาสที่จะทำใหš

เกิดความเสียหายจากการดำเนินการที่ไมŠเปŨนไปตามแผน เพื่อใหšระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคตอยูŠในระดับที่องคŤกรสามารถยอมรับไดš ควบคุมไดš และตรวจสอบไดšอยŠางเปŨนระบบ โดย

การคำนึงถึงการบรรลุเปŜาหมาย ทั้งในดšานกลยุทธŤ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การเงิน และชื่อเสียงของ

องคŤกรเปŨนสำคัญโดยไดšรับการสนับสนุนและการมีสŠวนรŠวมในการบริหารความเสี่ยงจากหนŠวยงาน 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) หมายถึง ตัวบŠงชี้ความเสี่ยงเปŨนเครื่องมือที่จะชŠวยติดตามความเสี่ยง 

รวมถึงเปŨนสัญญานเตือนภัย เพื่อใหšสามารถ คาดการณŤเหตุการณŤความเสี่ยงในอนาคต และมีมาตรการ

ปŜองกันกŠอนเกิด เหตุการณŤความเสียหาย โดยใชšสถิติและ/หรือการวัดความเสี่ยงจากการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัย 

ระดับความเสี ่ยงที ่ยอมรับไดš (Risk Appetite) หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดšอาจถูกกำหนดเปŨนเปŜา

หมายความเสี่ยงหรือระดับจำกัดความเสี่ยง เพื่อชŠวยใหšบรรลุเปŜาหมาย อาจเปŨนคŠาเดียวหรือเปŨนชŠวง ขึ้นอยูŠ

กับความเหมาะสมของแตŠละปŦจจัย 

 
1 สถาบันคลังสมองของชาติ, 2563, การบริหารความเสี่ยงของสถาบันอุดมศกึษา มูลนิธิสŠงเสริมทบวงมหาวิทยาลัย 
2 ขšอบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหมŠวŠาดšวยการบริหารความเสี่ยง พ.ศ. 2564 
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ระดับความเสี่ยงทื่ทนไดš (Risk Tolerance) (หรือชŠวงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดš) หมายถึง ระดับ

ความเบี่ยงเบนจากระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดšที่กำหนดไวš เพื่อชŠวยใหšองคŤกรมั่นใจไดšวŠาไดšมีการดำเนินการ

บริหารความเสี่ยงอยูŠภายในระดับที่ยอมรับไดš อาจกำหนดเปŨนคŠาเดียวหรือเปŨนชŠวง ข้ึนอยูŠกับความเหมาะสม

ของแตŠะละปŦจจัย 

โอกาสเกิด/ความนŠาจะเปŨน (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณŤความเสี่ยง 

ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดข้ึน หากเกิดเหตุการณŤความเสี่ยง 

ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ไดšจากประเมินโอกาสและผลกระทบของ

แตŠละปŦจจัยเสี่ยง แบŠงเปŨน 5 ระดับ หมายถึง สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ำ และต่ำมาก 
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2. แผนบริหารความเสีÉยงคณะวิทยาศาสตร ์ประจาํปีงบประมาณ 2567 

2.1. ขอบเขตการบริหารความเสีÉยงของคณะวิทยาศาสตร ์

การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงคณะวิทยาศาสตรŤ ประจำปŘงบประมาณ 2567 ไดšดำเนินตามนโยบายบริหาร

ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยซึ่งกำหนดใหšมีการวิเคราะหŤ ประเมิน และติดตามตัวชี้วัดความเสีย่งในแผนบริหารความ

เสี่ยงของมหาวิทยาลัยเชียงใหมŠ ประจำปŘงบประมาณ 2567 ซึ่งสามารถสรุปไดšทั้งสิ้น 9 ประเด็น ครอบคลุมการ

ดำเนินงาน 5 ดšาน ไดšแกŠ 

1) ความเสี่ยงดšานยุทธศาสตรŤ (Strategic Risk)  

2) ความเสี่ยงดšานการปฏิบัติงาน (Operational Risk)  

3) ความเสี่ยงดšานการเงนิ (Financial Risk)  

4) ความเสี่ยงดšานกฎ ระเบียบ ขšอบังคับ (Compliance Risk) และ 

5) ความเสี่ยงดšานชื่อเสียง (Reputation Risk) 

โดยประเด็นความเสี่ยงดังกลŠาวขšางตšน ไดšจากการวิเคราะหŤสภาพแวดลšอมภายใน (STEEP Analysis) และ

สภาพแวดลšอมภายนอก (7S) การรวบรวมขšอคิดเห็นจากกรรมการสภามหาวิทยาลัยผูšทรงคุณวุฒิ การจัดทำการมอง

ภาพอนาคต (Foresight) โดยผูšบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย การระดมขšอคิดเห็นจากคณะกรรมการกำกับการ

บริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย รวมถึงการทบทวน-ศึกษาเอกสารที่

เก่ียวขšอง ไดšแกŠ การบริหารความเสี่ยงของสถาบันการอุดมศึกษาของสถาบันคลังสมองของชาติ โดยตารางที่ 1 ไดš

แสดงประเด็นความเสี่ยงจำนวน 9 ประเด็นจากการดำเนินงานทั้ง 5 ดšาน ซึ่งระดับความเสี่ยงที่หลงเหลืออยูŠ (หรือ

ระดับความเสี่ยง ณ ปŦจจุบัน) คำนวณไดšจากผลคูณระหวŠางระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood, L) และ

ระดับผลกระทบ/ความรุนแรงหากเกิดความเสี่ยง (Impact, I) หรือคŠาของ LI โดยจะแบŠงระดับความเสี่ยงออกเปŨน 

5 ระดับ ไดšแกŠ ระดับสูงมาก สูง ปานกลาง ต่ำ และต่ำมาก ดังแสดงในรูปที่ 1 

 

  โอกาสเกิด (Likelihood, L)    

  1 2 3 4 5  การจาํแนกระดบัความเสีÉยง 

 ผ
ลก

ระ
ท

บ
 (I

m
pa

ct
, I

) 5 5 10 15 20 25   สงูมาก (very high) 

4 4 8 12 16 20   สงู (high) 

3 3 6 9 12 15   ปานกลาง (moderate) 

2 2 4 6 8 10   ตํÉา (low) 

1 1 2 3 4 5   ตํÉามาก (very low) 

รูปที่ 1 แสดงเมทริกซŤของระดบัความเสี่ยง (LI) และเกณฑŤการจำแนกระดับความเสี่ยง 

ในสŠวนของคณะวิทยาศาสตรŤ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ไดšดำเนินการวิเคราะหŤขšอมูลสภาพองคŤกร

ในปŦจจุบัน ผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคณะวิทยาศาสตรŤ ระยะที่ 13 (2566-2570) ซึ่งมีตัวชี้วัดเชิงรุกจำนวน

ทั้งสิ้น 32 ตัวชี้วัด และผลการดำเนินงานตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติงานของสŠวนงาน (ตัวชี้วัด OKRs ตาม CMU-

PA หรือ Performance Agreement) จึงไดšกำหนดประเด็นความเสี่ยงภายใตšบริบทของคณะวิทยาศาสตรŤจำนวน

ทั้งสิ้น 9 ประเด็น ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 สรุปประเด็นความเสี่ยงสำคัญในแผนบริหารความเสี่ยงคณะวิทยาศาสตรŤ ประจำปŘงบประมาณ 2567 

และความสอดคลšองกับแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเชียงใหมŠ 

ประเดน็ความเสีÉยง 

ทีÉกาํหนดโดยมหาวิทยาลยั 

ตวัชีÊวดัความเสีÉยง 

ภายใต้บริบทของคณะวิทยาศาสตร ์

1. ความเสีÉยงดา้นยุทธศาสตร ์(Strategic Risk) 

S1: ไมŠสามารถปรับตัวใหšเทŠาทันตŠอการเปลีย่นแปลงไดšอยŠาง

รวดเร็ว (Lack of Agility) 

- 

S2: บุคลากรขาดทักษะสมรรถนะที่จำเปŨนตŠอการบรรลุ

ยุทธศาสตรŤ 

S1: บุคลากรขาดทักษะสมรรถนะที่จำเปŨนตŠอการบรรลุ

ยุทธศาสตรŤ 

2. ความเสีÉยงดา้นการปฏิบติังาน (Operational Risk) 

O1: ความไมŠพรšอมดšานโครงสรšางพื้นฐานและระบบ

ฐานขšอมูลของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

O1: ความไมŠพรšอมดšานโครงสรšางพื้นฐานและระบบ

ฐานขšอมูลของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

O2: การไมŠสามารถนำเทคโนโลยปีŦญญาประดิษฐŤ (Artificial 

Intelligence) มาประยุกตŤใชšงานไดšอยŠางเหมาะสม 

- 

- O2: ภัยคุกคามดšานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Cyber Attack) 

- O3: ความไมŠปลอดภัยในการปฏิบติังานและภาวะฉุกเฉิน 

3. ความเสีÉยงดา้นการเงิน (Financial Risk) 

 F1: ความไมŠสมดลุของรายรับและรายจŠายท่ีจะกระทบตŠอเงิน

สะสมในอนาคต 

F1: ความไมŠสมดลุของรายรับและรายจŠายท่ีจะกระทบตŠอเงิน

สะสมในอนาคต 

4. ความเสีÉยงดา้นกฎ ระเบยีบ และข้อบงัคบั (Compliance Risk) 

 C1: การกระทำความผิดที่เปŨนการทุจริตในหนšาที ่ C1: การกระทำความผิดที่เปŨนการทุจริตในหนšาที ่

 C2: การละเมดิจรยิธรรมทางวิชาการ C2: การละเมดิจรยิธรรมทางวิชาการ 

 C3: การดำเนินการทีไ่มŠสอดคลšองกับพระราชบัญญัติ

คุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล พ.ศ. 2562 

C3: การดำเนินการทีไ่มŠสอดคลšองกับพระราชบัญญัติ

คุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล พ.ศ. 2562  

5. ความเสีÉยงดา้นชืÉอเสียง (Reputation Risk) 

 R1: ภาพลักษณŤมหาวิทยาลัยหรือสŠวนงานเสียหายหรือถูก

ลดทอนความนŠาเชื่อถือ 

R1: ภาพลักษณŤของคณะเสยีหายหรือถูกลดทอนความ

นŠาเช่ือถือ 

รวมประเดน็ความเสีÉยง 9 ประเดน็ 
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2.2. การวิเคราะห์ปัจจยัเสีÉยง โอกาส และผลกระทบ/ความเสียหายทีÉจะเกิดขึÊน และมาตรการ 

หรือกิจกรรมควบคมุและบริหารจดัการความเสีÉยง 

คณะวิทยาศาสตรŤ โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ไดšดำเนินการวิเคราะหŤปŦจจัยเสี่ยง โอกาส และ

ผลกระทบ/ความเสียหายที่จะเกิดขึ้น รวมทั้งเสนอแนะมาตรการหรือกิจกรรมควบคุมและบริหารจัดการความเสี่ยง 

ประจำปŘงบประมาณ 2567 โดยไดšกำหนดแผนบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบดšวยประเด็นความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 

จำนวนตัวชี้วัด รวมถึงความสอดคลšองกับยุทธศาสตรŤที่กำหนดไวšในแผนฯ 13 และผูšรับผิดชอบหรือผูšถือครองขšอมูลดัง

แสดงในตารางที่ 2  

 

ตารางที่ 2 แผนบริหารความเสี่ยงคณะวิทยาศาสตรŤ : ประเดน็ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง จำนวนตัวชี้วัด ความ

สอดคลšองกับยุทธศาสตรŤที่กำหนดไวšในแผนฯ 13 และผูšรับผดิชอบ 
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น 

ประเด็นความเสี่ยง 

ระดับ 

ความ

เสี่ยง 

 

จำนวน

ตัวชี้วัด 

 

ยุทธศาสตรŤตามแผนฯ 13 ผูšรับผิดชอบ (Risk Owner) 
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ฯ 

ยุท
ธศ

าส
ตร

Ť S1: บุคลากรขาดทักษะสมรรถนะที่จำเปŨนตŠอการ

บรรลุยุทธศาสตรŤ 2  1             

ปฏ
ิบัติ

งา
น O1: ความไมŠพรšอมดšานโครงสรšางพื้นฐานและระบบ

ฐานขšอมูลของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5  1             

O2: ภัยคุกคามดšานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Cyber 

Attack) 
5  1     

 
       

O3: ความไมŠปลอดภยัในการปฏิบัติงานและภาวะ

ฉุกเฉิน 
4  1     

 
       

กา
รเ

งิน
 F1: ความไมŠสมดุลของรายรับและรายจŠายที่จะ

กระทบตŠอเงินสะสมในอนาคต 2  2     
 
       

กฎ
 ร

ะเ
บยี

บ 
ขšอ

บัง
คับ

 C1: การกระทำความผิดที่เปŨนการทุจริตในหนšาที่ 
1  2     

 
       

C2: การละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ 
1  1     

 
       

C3: การดำเนินการที่ไมŠสอดคลšองกับ พรบ.คุšมครอง

ขšอมูลสŠวนบุคคล พ.ศ. 2562 
1  1             

ชื่อ
เสี

ยง
 R1: ภาพลกัษณŤของคณะเสียหายหรือถกูลดทอน

ความนŠาเชื่อถือ 1  1             

 
รวม 9 ประเด็น  

รวม 11 

ตัวชี้วัด 
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เมื่อนำขšอมูลความเสี่ยงทั้ง 9 ประเด็นที่ประเมินไดš มาสรปุเปŨนแผนที่ความเสี่ยง (Risk map) ที่หลงเหลืออยูŠ

(จากผลการดำเนินงานดšานการบริหารความเสี่ยงในปŘงบประมาณ 2566) พบวŠาประเด็นความเสี่ยงดšานการเงิน F1 

และประเด็นความเสี่ยงดšานยุทธศาสตรŤ S1 ที่เคยมคีวามเสี่ยงสูงและปานกลางตามลำดับในตšนปŘงบประมาณที่แลšว มี

คŠาความเสี่ยงที่หลงเหลืออยูŠลดลงอยูŠในเกณฑŤ “ต่ำมาก” ซึ่งเปŨนผลมาจากการดำเนินการจัดการความเสี่ยงตาม

มาตรการตŠาง ๆ ที่ไดšออกแบบควบคุมไวš อยŠางไรก็ดีประเด็นความเสี่ยงเหลŠานี้ยังคงตšองมีมาตรการควบคุมที่ตšอง

ติดตามอยŠางตŠอเนื่องเปŨนประจำทุกไตรมาสในปŘงบประมาณ 2567 เพ่ือใหšการบริหารงานของคณะเปŨนไปอยŠางราบรื่น 

ไมŠเกิดความเสี่ยงในการดำเนินงานของคณะทั้ง 5 ดšานดังที่ไดšกลŠาวมาแลšวขšางตšน 

 

 
รูปที่ 2 แผนที่ความเสี่ยง (Risk map) ทีห่ลงเหลืออยูŠ ณ สภาวะปŦจจุบันของคณะวิทยาศาสตรŤ 
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 ประเด็นความเสี่ยง S1 : บุคลากรขาดทักษะสมรรถนะที่จำเปŨนตŠอการบรรลุยุทธศาสตรŤ 

 ความเสีÉยงดา้นยุทธศาสตร ์(Strategic Risk) 

S1 
บคุลากรขาดทกัษะสมรรถนะที Éจําเป็นต่อการบรรลุยุทธศาสตร ์

 

[1] สาเหตุหลักจากปŦจจัยภายในและปŦจจัยภายนอกที่นำไปสูŠความเสี่ยง 

ปŦจจัยภายใน ปŦจจัยภายนอก 

1. บุคลากรไมŠตระหนักถึงความสำคญัในการพัฒนาทักษะ/

สมรรถนะของตนเอง 

2. บุคลากรขาดการพัฒนาทักษะ/สมรรถนะที่จำเปŨนตŠอการ

ปฏิบัติงานในแตŠละสายงาน/พันธกิจ 

3. กระบวนการในการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบ 

“รายบุคคล” (IDP) อยŠางเปŨนรูปธรรมยังขาดประสิทธิผล 

4. ระบบการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเขšาสูŠตำแหนŠงบรหิาร/

ตำแหนŠงท่ีสูงข้ึนยังขาดประสิทธิผล 

5. วัฒนธรรมองคŤกรยังไมŠสามารถตอบสนองไดšรวดเร็วตŠอการ

เปลี่ยนแปลงหรือความทšาทายใหมŠ ๆ 

6. ระบบสรšางสภาพแวดลšอมในการปฏิบัติงาน รวมถึงการ

สรšางแรงจูงใจและการใหšคณุ-ใหšโทษยังขาดประสิทธผิล 

7. แผนการสรšางความผูกพันตŠอองคŤกร โดยเฉพาะการรักษา

บุคลากรท่ีมคีวามสามารถสูง ยังขาดประสิทธิผล 

1. การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย/ีความรูš/

ทักษะที่รวดเร็ว 

2. รูปแบบการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไปตาม

สถานการณŤปŦจจุบันหรืออนาคต 

3. การแขŠงขันของตลาดในการสรรหาคนที่มี

ความสามารถเขšาทำงาน 

 

[2] ผลกระทบของความเสี่ยงตŠอคณะ 

1. ขาดบุคลากรที่มีความรูš/ความสามารถ/ความเช่ียวชาญและทักษะการคิดวิเคราะหŤที่จำเปŨนตŠอการบรรลุยุทธศาสตรŤ 

2. ขาดทุนทางปŦญญาที่สŠงผลดšานความสามารถในการแขŠงขันในยุคเศรษฐกิจฐานความรูš 

 

[3] การกำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 

KRI S1 รšอยละของบุคลากรไดšรับการพัฒนาทักษะหรือสมรรถนะทีส่อดคลšองกับยุทธศาสตรŤเชิงรุกของคณะ 
 

[4] เกณฑŤการประเมินระดับความเสี่ยง: โอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

ระดับ 

โอกาสเกดิ (Likelihood, L) ผลกระทบ (Impact, I) 

รšอยละของบุคลากรที่ “ไมŠไดšรับการพัฒนาทักษะ/สมรรถนะ” 

ตามยุทธศาสตรŤในแผนฯ 13 ของคณะวิทยาศาสตรŤ 
รšอยละของความสำเร็จของการบรรลุ

เปŜาประสงคŤเชิงกลยุทธŤ 

5 > รšอยละ 40 ความสำเร็จนšอยกวŠารšอยละ 61 

4 รšอยละ 20.01-40 ความสำเร็จรšอยละ 61-70 

3 รšอยละ 10.01-20 ความสำเร็จรšอยละ 71-80 

2 รšอยละ 5.01-10 ความสำเร็จรšอยละ 81-100 

1 < รšอยละ 5 ความสำเร็จมากกวŠารšอยละ 100 
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[5] ระดับความเสี่ยง 

LI 
โอกาสเกดิ (Likelihood, L)   

1 2 3 4 5  ระดับความเสี่ยงท่ีหลงเหลืออยูŠ 
ผล

กร
ะท

บ 
(Im

pa
ct

, I
)

 5 5 10 15 20 25  คะแนน : LI = 21 = 2 (ต่ำมาก) 

4 4 8 12 16 20   

3 3 6 9 12 15  ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดš 

2 2 4 6 8 10  คะแนน : LI = 22 = 4 (ต่ำมาก) 

1 1 2 3 4 5   
 

[6] สัญญาณเตือนภัย 

- บุคลากรทุกระดับไดšรับการอบรมหรือพัฒนาทักษะ/สมรรถนะนšอยกวŠารšอยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด และ 

- รšอยละของความสำเร็จของการบรรลุเปŜาประสงคŤเชิงกลยุทธŤต่ำกวŠารšอยละ 80 
 

[7] ขšอมูลประกอบการติดตามผล 
รายละเอียดขšอมูล รอบการติดตาม แหลŠงขšอมูล/การไดšมาซึ่งขšอมูล

ประกอบการประเมินความเสี่ยง 

ผูšรับผิดชอบใหšขšอมูล 

(Data Owner) 

รายงานการฝřกอบรมหรือพัฒนา

ทักษะสมรรถนะในการทำงาน 

ทุกไตรมาส ฐานขšอมูลบุคลากรสายสนับสนุน งานบริหารทั่วไป 

รšอยละของความสำเร็จของการบรรลุ

เปŜาประสงคŤเชิงกลยุทธŤในแผนฯ 13 

*** จากการรวบรวมขšอมูลและ

วิเคราะหŤตัวชีว้ดั 

ผูšบริหารรบัผิดชอบตวัชีว้ดัตŠาง ๆ 

ในแผนฯ 13 

***แผนฯ 13 มีตัวชี้วัดจำนวน 32 ตวั ซึ่งมีทั้งที่ติดตามผลเปŨนรายไตรมาส รายภาคการศึกษา รายปŘการศึกษา รายปŘงบประมาณ และรายปŘปฏิทิน 
 

[8] ขšอมูลการติดตามการดำเนินงานตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุม 

ลดโอกาสเกิด (L)/ 

ลดผลกระทบ (I) ชŠวงเวลาในการรายงาน 
ผูšรับผิดชอบการรายงาน 

(Risk Owner) 
ลด L ลด I 

การวิเคราะหŤอัตรากำลังและขีดความสามารถที่จำเปŨนตŠอการ

บรรลุยุทธศาสตรŤ 

- การกำหนดสมรรถนะของแตŠละตำแหนŠงและแตŠละงาน 

(Core Competency, Functional Competency) 

- ประเมินสมรรถนะของบุคลากรในแตŠละสายงาน 

  ทุกไตรมาส 

 

งานบริหารทั่วไป 

งานนโยบายและแผนฯ 

การขอกรอบอัตรากำลังและการสรรหาบุคลากรท่ีมีสมรรถนะ

สูง สำหรับพันธกิจเชิงรกุและขาดอัตรากำลังท่ีเพียงพอ 

  

การพัฒนาบุคลากรตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 

สำหรับบุคลากรที ่ขาดทักษะสมรรถนะที ่จำเป ŨนตŠอการ

ปฏิบัติงานตามพันธกิจ 

  

การพัฒนาบุคลากรเพื ่อเตรียมความพรšอมและเสริมทักษะ

สมรรถนะเพื่อเขšาสูŠตำแหนŠงบริหาร/ตำแหนŠงที่สูงขึ้น 

  

การสรšางความผูกพันตŠอองคŤกร  

- สŠงเสริมใหšบุคลากรมีความผูกพันที่ดีตŠอองคŤกร 

- การรักษาทรัพยากรบุคคลโดยเฉพาะบุคลากรท ี ่มี

สมรรถนะสูง 
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 ประเด็นความเสี่ยง O1 : ความไมŠพรšอมดšานโครงสรšางพ้ืนฐานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ความเสีÉยงดา้นการปฏบิตังิาน (Operational Risk) 

O1 
ความไม่พรอ้มดา้นโครงสรา้งพืÊนฐานและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

[1] สาเหตุหลักจากปŦจจัยภายในและปŦจจัยภายนอกที่นำไปสูŠความเสี่ยง 

ปŦจจัยภายใน ปŦจจัยภายนอก 

1. ขาดการบำรุงรักษาโครงสรšางพ้ืนฐานที่เหมาะสม 

2. ขาดการบรหิารจดัการขšอมลู การจัดการฐานขšอมลู 

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขšอมูลที่เหมาะสม 

รวมทั้ง ขาดความตระหนักในการรักษาขšอมูลสŠวน

บุคคลตามกฎหมาย PDPA 

3. บุคลากรขาดความรูšความเขšาใจในการใชšเครื่องมือ 

อุปกรณŤคอมพิวเตอรŤ 

1. ขšอมูลจัดเก็บยังเปŨนแบบแยกสŠวน (Silo) ขšอมูลขาด

การเชื่อมโยงกันระหวŠางสŠวนงาน (Interoperability) 

การขอขšอมูลใชšเวลา 

2. กระแสไฟฟŜาขัดขšองเปŨนระยะเวลานาน แรงดันไฟฟŜา

ไมŠคงท่ีทำใหšอุปกรณŤเสยีหาย 

3. เกิดภัยพิบติัตามธรรมชาติ สถานการณŤรšายแรง หรือ

อุบัติภัยท่ีกŠอใหšเกิดความเสียหายรšายแรงกับระบบ

เครือขŠายและอุปกรณŤคอมพิวเตอรŤ 

4. กฎหมายที่อาจสŠงผลกระทบตŠอการดำเนินการดšาน

สารสนเทศ 

5. ผูšใหšบริการระบบเครือขŠาย (ISP) ไมŠมีความเสถียร 

และ/หรือ ไมŠมีประสิทธภิาพรองรบักับความตšองการ

ใชšงาน 

 

[2] ผลกระทบของความเสี่ยงตŠอคณะ 

1. ไมŠสามารถนำขšอมูลมาใชšเพ่ือประกอบการวิเคราะหŤและตดัสินใจไดšทันทีตŠอสถานการณŤเรŠงดŠวน 

2. ระบบโครงสรšางพ้ืนฐานและระบบขšอมูลสารสนเทศ ไมŠสามารถใชšงานไดšหรือประสิทธิภาพการทำงานลดลง 

3. คณะสูญเสียงบประมาณและโอกาสในการพัฒนา 

 

[3] การกำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 

KRI O1 จำนวนครั้งของระบบโครงสรšางพื้นฐานและฐานขšอมูลหลักของคณะที่ไมŠพรšอมใชšงาน 

 

[4] เกณฑŤการประเมินระดับความเสี่ยง: โอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

ระดับ โอกาสเกดิ (Likelihood, L) ผลกระทบ (Impact, I) 

5 ความถี่ของการเกิดปŦญหาความไมŠพรšอมใชšงานของโครงสรšาง

พื้นฐานและระบบสารสนเทศหลักเกิดขึน้มากกวŠา 1 ครั้งใน

รอบ 1 เดือน 

หนŠวยงานไดšรับผลกระทบ ทำใหšไมŠสามารถทำงานไดš 

มากกวŠารšอยละ 30 

4 ความถี่ของการเกิดปŦญหาความไมŠพรšอมใชšงานของโครงสรšาง

พื้นฐานและระบบสารสนเทศเกิดขึ้น 1 ถึง 5 ครั้ง ในรอบ 6 

เดือน 

หนŠวยงานไดšรับผลกระทบ ทำใหšไมŠสามารถทำงานไดš 

รšอยละ 20-30 
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ระดับ โอกาสเกดิ (Likelihood, L) ผลกระทบ (Impact, I) 

3 ความถี่ของการเกิดปŦญหาความไมŠพรšอมใชšงานของโครงสรšาง

พื้นฐานและระบบสารสนเทศเกิดขึ้น 1 คร้ัง ในรอบ 1 ปŘ 

หนŠวยงานไดšรับผลกระทบ ทำใหšไมŠสามารถทำงานไดš 

รšอยละ 10-20 

2 ความถี่ของการเกิดปŦญหาความไมŠพรšอมใชšงานของโครงสรšาง

พื้นฐานและฐานขšอมูลหลักเกิดขึ้น 1 ครั้ง ในรอบ 3 ปŘ 

หนŠวยงานไดšรับผลกระทบ ทำใหšไมŠสามารถทำงานไดš 

< รšอยละ 10 

1 ความถี่ของการเกิดปŦญหาความไมŠพรšอมใชšงานของโครงสรšาง

พื้นฐานและฐานขšอมูลหลักเกิดขึ้น 1 ครั้ง ในรอบ > 4 ปŘ 

ประสิทธิภาพการทำงานลดลง แตŠยังพอใชšงานไดš 

 

[5] ระดับความเสี่ยง 

LI 
โอกาสเกดิ (Likelihood, L)   

1 2 3 4 5  ระดับความเสี่ยงท่ีหลงเหลืออยูŠ 

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
, I
)

 5 5 10 15 20 25  คะแนน : LI = 51 = 5 (ต่ำ) 

4 4 8 12 16 20   

3 3 6 9 12 15  ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดš 

2 2 4 6 8 10  คะแนน : LI = 31 = 3 (ต่ำ) 

1 1 2 3 4 5   

 

[6] สัญญาณเตือนภัย 

- จำนวนครั้งของระบบโครงสรšางพื้นฐานและฐานขšอมูลหลักของคณะที่ไมŠพรšอมใชšงานมีความถี่เกินกวŠา 1 ครั้ง

ในรอบ 1 ปŘ 
 

[7] ขšอมูลประกอบการติดตามผล 
รายละเอียดขšอมูล รอบการติดตาม แหลŠงขšอมูล/การไดšมาซึ่งขšอมูล

ประกอบการประเมินความเสี่ยง 

ผูšรับผิดชอบใหšขšอมูล 

(Data Owner) 

ความถี่หรือจำนวนครั้งของระบบ

โครงสรšางพื้นฐานและฐานขšอมูล

หลักของคณะที่ไมŠพรšอมใชšงาน 

ทุกไตรมาส หนŠวยเทคโนโลยีสารสนเทศ งาน

นโยบายและแผนฯ 

ผูšชŠวยคณบดีฝśายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

[8] ขšอมูลการติดตามการดำเนินงานตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุม 

ลดโอกาสเกิด (L)/ 

ลดผลกระทบ (I) ระยะเวลาการรายงาน 
ผูšรับผิดชอบการรายงาน 

(Risk Owner) 
ลด L ลด I 

จัดทำแผนบำรงุรักษาและกูšคืนระบบเพือ่ความตŠอเนื่องการ

ใหšบริการระบบเครอืขŠายและระบบสารสนเทศและซšอมแผนกูšคืน

กรณีฉุกเฉินอยŠางสม่ำเสมอ 

  ทุกไตรมาส 

 

หนŠวยเทคโนโลยี

สารสนเทศ งาน

นโยบายและแผนฯ 

จัดทำแผนการจัดหาพัสด/ุครุภัณฑŤทดแทนอุปกรณŤระบบ

เครือขŠายและเซริŤฟเวอรŤในชŠวงเวลาที่เหมาะสมตามอายุการใชš

งานและในกรณฉีุกเฉินที่อุปกรณŤที่เสียหายทันทีทันใด 

  

พัฒนาความรูšของบุคลากรใหšมีความชำนาญการในการจัดการ

ระบบเครือขŠายและระบบสารสนเทศ 
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 ประเด็นความเสี่ยง O2 : ภัยคุกคามดšานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Cyber Attack) 

 ความเสีÉยงดา้นการปฏบิตังิาน (Operational Risk) 

O2 
ภยัคุกคามดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Cyber Attack) 

 

[1] สาเหตุหลักจากปŦจจัยภายในและปŦจจัยภายนอกที่นำไปสูŠความเสี่ยง 

ปŦจจัยภายใน ปŦจจัยภายนอก 

1. ขาดการปŜองกันการรักษาความปลอดภัยในเครื่อง

คอมพิวเตอรŤสŠวนบุคคล และเครื่องคอมพิวเตอรŤแบบพกพา 

2. ผูšใชšงานขาดความรูšความเขšาใจ ขาดความตระหนักรูšเก่ียวกับ

ภัยคุกคามไซเบอรŤและความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

3. ชŠองโหวŠในระบบซอฟตŤแวรŤและฐานขšอมูลของระบบงาน

ภายใน 

4. การเผยแพรŠขšอมลูสŠวนบุคคลดšวยความรูšเทŠาไมŠถึงการณŤ 

5. ขาดแนวนโยบายและมาตรการการรักษาความปลอดภัย

ขšอมูล 

1. การลักลอบเขšาสูŠระบบจากบุคคลท่ีไมŠไดšรับ

อนุญาต เพ่ือขโมยหรือทำลายหรือควบคุม

ระบบเพ่ือเรียกคŠาไถŠ 

2. ภัยคุกคามจากมัลแวรŤและไวรสัคอมพิวเตอรŤ

เพ่ือทำลายหรือควบคุมระบบหรือทำใหš

ประสิทธภิาพระบบต่ำลง 

3. การโจรกรรมอุปกรณŤคอมพิวเตอรŤ  

 

 

[2] ผลกระทบของความเสี่ยงตŠอคณะ 

1. ขšอมูลเกิดการสูญหาย การโจรกรรมขšอมูลหรืออุปกรณŤที่สำคัญ  

2. การปฏิบัติงานหยุดชะงักหรือลŠาชšา เกิดความเสียหายตŠอระบบงาน 

3. เสียเวลา ทรัพยŤสิน และชื่อเสียง 

 

[3] การกำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 

KRI O2 จำนวนครั้งท่ีมีการโจมตีหรือโจรกรรมขšอมูลจากระบบเครือขŠาย 

 

[4] เกณฑŤการประเมินระดับความเสีย่ง: โอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

ระดับ โอกาสเกดิ (Likelihood, L) ผลกระทบ (Impact, I) 

5 ความถี่ของการเกิดภัยคกุคามดšานเทคโนโลยี เกิดขึ้นมากกวŠา 

5 ครั้งในรอบเดอืน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไมŠสามารถใชšงานไดš ผูšดูแลระบบ

ไมŠสามารถเขšาควบคุมระบบไดš (โดนโจรกรรมอยŠางสมบูรณŤ) 

4 ความถี่ของการเกิดภัยคกุคามดšานเทคโนโลยี เกิดขึ้น 1 ถึง 5 

ครั้งในรอบ 6 เดือน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไมŠสามารถใชšงานไดš แตŠผูšดูแล

ระบบสามารถเขšาไปจัดการไดšมากกวŠา 50% 

3 ความถี่ของการเกิดภัยคกุคามดšานเทคโนโลยี เกิดขึ้น 1 ครั้ง

ในแตŠละปŘ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไมŠสามารถใชšงานไดš แตŠผูšดูแล

ระบบสามารถเขšาไปจัดการไดšมากกวŠา 80% 

2 ความถี่ของการเกิดภัยคกุคามดšานเทคโนโลยี เกิดขึ้น 1 ครั้ง

ในรอบ 2-3 ปŘ 

มีการคกุคามดšานเทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถตรวจสอบ

ปŜองกัน และแกšไขปŦญหาไดšจากระบบการรักษาความ

ปลอดภัย เกิดผลกระทบเปŨนบางสŠวน 

1 ความถี่ของการเกิดภัยคกุคามดšานเทคโนโลยี เกิดขึ้น 1 ครั้ง

ในรอบ > 5 ปŘ 

มีการคกุคามดšานเทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถตรวจสอบ

ปŜองกัน และแกšไขปŦญหาไดšจากระบบการรักษาความ

ปลอดภัยไมŠเกิดผลกระทบ 
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[5] ระดับความเสี่ยง 

LI 
โอกาสเกดิ (Likelihood, L)   

1 2 3 4 5  ระดับความเสี่ยงท่ีหลงเหลืออยูŠ 
ผล

กร
ะท

บ 
(Im

pa
ct

, I
)

 5 5 10 15 20 25  คะแนน : LI = 51 = 5 (ต่ำ) 

4 4 8 12 16 20   

3 3 6 9 12 15  ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดš 

2 2 4 6 8 10  คะแนน : LI = 22 = 4 (ต่ำ) 

1 1 2 3 4 5   

 

[6] สัญญาณเตือนภัย 

- จำนวนครั้งที่มีการโจมตีหรือโจรกรรมขšอมูลจากระบบเครือขŠาย : เกิดขึ้น 1 ครั้ง ในรอบ 2-3 ปŘ 

 

[7] ขšอมูลประกอบการติดตามผล 
รายละเอียดขšอมูล รอบการติตาม แหลŠงขšอมูล ผูšรับผิดชอบ 

(Data Owner) 

จำนวนคร้ังที่มีการโจมตหีรือ

โจรกรรมขšอมูลจากระบบ

เครือขŠาย 

ทุกไตรมาส หนŠวยเทคโนโลยีสารสนเทศ งาน

นโยบายและแผนฯ 

ผูšชŠวยคณบดีฝśายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

[8] ขšอมูลการติดตามการดำเนินงานตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุม 

ลดโอกาสเกิด (L)/ 

ลดผลกระทบ (I) ระยะเวลาการรายงาน 
ผูšรับผิดชอบการรายงาน 

(Risk Owner) 
ลด L ลด I 

ดำเนินการทดสอบระบบความปลอดภัยดšวยการทดสอบการเจาะ

ระบบที่ครอบคลุมชŠองโหวŠของระบบโครงสรšางพื้นฐาน และ

ระบบสารสนเทศ 

  ทุกไตรมาส 

 

หนŠวยเทคโนโลยี

สารสนเทศ งาน

นโยบายและแผนฯ 

จัดเตรียมอุปกรณŤสำหรับตรวจสอบปŜองกันภัยจากคกุคาม

ทางดšานไซเบอรŤรวมถึงการบำรุงดูแลรกัษาอุปกรณŤใหšอยูŠในสภาพ

ที่ใชšงานไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

  

สรšางเครือขŠายผูšดูแลระบบของแตŠละหนŠวยงานภายในคณะ 

เพื่อที่จะแจšงปŦญหาที่เกิดและแกšไขปŦญหาไดšทันท ี

  

สรšางความตระหนักรูšภยัไซเบอรŤมีการแจšงขŠาวสารแกŠผูšใชšงานใน

ทุกชŠองทาง 
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 ประเด็นความเสี่ยง O3 : ความไมŠปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

 ความเสีÉยงดา้นการปฏบิตังิาน (Operation Risk) 

O3 
ความไม่ปลอดภยัในการปฏบิตังิานและภาวะฉุกเฉิน 

 

[1] สาเหตุหลักจากปŦจจัยภายในและปŦจจัยภายนอกที่นำไปสูŠความเสี่ยง 

ปŦจจัยภายใน ปŦจจัยภายนอก 

1. บุคลากรและนักศึกษาขาดความตระหนักถึงความ

ปลอดภัยขณะปฏิบัติงานในที่ทำงานหรือ

หšองปฏิบัติการ 

2. ขาดการบำรุงรักษาอุปกรณŤควบคมุ หรือปŜองกัน

อุบัติเหต/ุอุบัติภยั ใหšอยูŠในสภาพพรšอมใชšงาน อาทิ 

ถังดับเพลิง ตูšดูดไอสารเคมี ฯลฯ 

1. พิบัติภัยธรรมชาติ อาทิ แผŠนดินไหว วาตภัย อุทกภัย 

ตšนไมšหักโคŠน ฯลฯ 

2. พิบัติภัยจากความเสื่อมของอุปกรณŤของมหาวิทยาลยั 

หรือหนŠวยงานภายนอก (อาทิ การไฟฟŜาฯ) 

 

[2] ผลกระทบของความเสี่ยงตŠอคณะ 

1. เกิดความเสียหายตŠอสุขภาพ หรือตŠอชีวิต และสูญเสียทรัพยŤสินหรือทรัพยากรของคณะ 

 

[3] การกำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 

KRI O3 จำนวนครั้งของอุบัติเหตุ อุบัติภัย หรือภัยธรรมชาติ ระหวŠางการปฏิบัติงานที่เกิดผลกระทบตŠอสุขภาพ ชีวิต 

และทรัพยŤสิน 

 

[4] เกณฑŤการประเมินระดับความเสี่ยง: โอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood, L) 

ผลกระทบ (Impact, I) 

ผลกระทบตŠอสุขภาพ/ชีวิต ผลกระทบตŠอทรัพยŤสิน จำนวนบุคลากร/นักศึกษา/

บุคคลภายนอกทีไ่ดšรับ

ผลกระทบ 

5 เกิดเหตุ : เฉลี่ยมากกวŠาเดือนละ 6 

ครั้ง 

มีการสูญเสียชีวิต เสียสญูงบประมาณเกิน 8 

ลšานบาท 

> 100 คน 

4 เกิดเหตุ : เฉลี่ยเดอืนละ 4-6 ครั้ง เกิดการบาดเจ็บถึงข้ัน

วิกฤต เจบ็ปśวยหนัก เขšา

โรงพยาบาล สูญเสียอวัยวะ 

สูญเสียงบประมาณ 3-8 

ลšานบาท 

51-100 คน 

3 เกิดเหตุ : เฉลี่ยเดอืนละ 2-3 ครั้ง เกิดการบาดเจ็บ เจ็บปśวย 

ที่จำเปŨนตšองพบแพทยŤ แตŠ

ไมŠถึงขั้นวิกฤต 

สูญเสียงบประมาณ 1-2.99 

ลšานบาท 

26-50 คน 

2 เกิดเหตุ : เฉลี่ยเดอืนละ ไมŠเกิน 1 

ครั้ง 

เกิดการบาดเจ็บเล็กนšอย  สูญเสียงบประมาณแตŠไมŠถึง 

1 ลšานบาท 

1-25 คน 

1 ไมŠมเีหตอุุบัติภัยเกิดขึ้น เกิดความตื่นตระหนก

เล็กนšอย แตŠไมŠมีการ

บาดเจ็บหรือเจ็บปśวย 

ไมŠมีความเสียหายใด ๆ ตŠอ

ทรัพยŤสิน 

ไมŠมีผูšไดšรับผลกระทบ 
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[5] ระดับความเสี่ยง 

LI 
โอกาสเกดิ (Likelihood, L)   

1 2 3 4 5  ระดับความเสี่ยงท่ีหลงเหลืออยูŠ 
ผล

กร
ะท

บ 
(Im

pa
ct

, I
)

 5 5 10 15 20 25  คะแนน : LI = 22 = 4 (ต่ำมาก) 

4 4 8 12 16 20   

3 3 6 9 12 15  ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดš 

2 2 4 6 8 10  คะแนน : LI = 11 = 1 (ต่ำมาก) 

1 1 2 3 4 5   

 

[6] สัญญาณเตือนภัย 

- มีอุบัติเหตุ/อุบัติภัย (ไมŠรวมภัยธรรมชาติ) เกิดข้ึนอยŠางนšอย 1 ครั้งในรอบปŘที่ประเมิน 

 

[9] ขšอมูลประกอบการติดตามผล 
รายละเอียดขšอมูล รอบการติตาม แหลŠงขšอมูล ผูšรับผิดชอบ 

(Data Owner) 

จำนวนคร้ังของอุบัตเิหตุ อบุัติภัย 

หรือภัยธรรมชาติ ระหวŠางการ

ปฏิบัติงานที่เกิดผลกระทบตŠอ

สุขภาพ ชีวิต และทรัพยŤสิน 

ทุกไตรมาส งานบริหารทั่วไป 

งานบริหารงานวิจัยฯ 

ภาควิชา/ศูนยŤ  

ผูšชŠวยคณบดีฝśายกายภาพ 

หัวหนšาภาค/หวัหนšาศูนยŤ 

 

[10] ขšอมูลการติดตามการดำเนินงานตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุม 

ลดโอกาสเกิด (L)/ 

ลดผลกระทบ (I) ระยะเวลาการรายงาน 
ผูšรับผิดชอบการรายงาน 

(Risk Owner) 
ลด L ลด I 

จัดทำแผนซักซšอมหนีไฟหรือรับมอืภยัพิบัติตŠาง ๆ อยŠางสม่ำเสมอ   ทุกไตรมาส 

 

งานบริหารทั่วไป 

งานบริหารงานวิจัยฯ 

ภาควิชา/ศูนยŤ 

ตรวจสอบอุปกรณŤ เครื่องมือปฏิบัติการ หรืออาคาร-สถานที่ใหš

อยูŠในสภาพที่ดีและปลอดภัยตŠอการใชšงาน 

  

ดำเนินการสำรวจคุณภาพสิ่งแวดลšอมในการทำงาน อาทิ 

คุณภาพอากาศภายในและภายนอกอาคาร เปŨนตšน 

  

ดำเนินการจัดการสารเคมีอันตรายอยŠางถูกตšองตามหลักวิชาการ   

ดำเนินการอบรมใหšความรูš ความเขšาใจ และการปฏิบัติตนแกŠ

บุคลากรและนักศึกษา เก่ียวกับความปลอดภัยในหšองปฏิบัติการ 
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 ประเด็นความเสี่ยง F1 : ความไมŠสมดุลของรายรับและรายจŠายท่ีจะกระทบตŠอเงินสะสมในอนาคต 

 ความเสีÉยงดา้นการเงนิ (Financial Risk) 

F1 
ความไม่สมดุลของรายรบัและรายจ่ายที Éจะกระทบต่อเงนิสะสมในอนาคต 

 

[1] สาเหตุหลักจากปŦจจัยภายในและปŦจจัยภายนอกที่นำไปสูŠความเสี่ยง 

ปŦจจัยภายใน ปŦจจัยภายนอก 

1. รายไดšจากทุกแหลŠงเงินไมŠเพียงพอกับรายจŠาย 

2. การควบคุมรายจŠายไมŠมีประสิทธผิล ไมŠสามารถ

ลดลงไดš 

3. ตšนทุนคงท่ี (Fixed Cost) เชŠน รายจŠายงบบุคลากร

เพ่ิมขึ้น คŠาใชšจŠายวสัดตุŠอรายไดšรวมเพ่ิมข้ึน ฯลฯ 

4. ไมŠมีแผนกลยุทธŤทางการเงินท่ีเหมาะสม 

1. นโยบายของภาครัฐงบประมาณสนับสนุนมหาวิทยาลัย

ในกำกับของรัฐลดลง 

2. คŠาธรรมเนียมการศึกษาลดลง เนื่องจากมีผูšจำนวนผูšเขšา

ศึกษาลดลง และ/หรือจากการลดคŠาธรรมเนียม

การศกึษา 

3. สภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ำหรือมีความผันผวนรุนแรง

ตŠอเนื่องเปŨนระยะเวลานาน 

4. คŠานิยมของผูšบรโิภคตŠอสินคšาและบริการเปลี่ยนแปลงไป 

และมหาวิทยาลัยปรับตัวไมŠทันตŠอการเปลีย่นแปลงน้ัน 

 

[2] ผลกระทบของความเสี่ยงตŠอคณะ 

1. ทำใหšตšองนำเงินสะสมมาใชšในงานประจำ 

2. ตšองยุติหรือชะลอโครงการที่สำคัญและจำเปŨนอยŠางยิ่งตŠอการพัฒนาคณะ 

3. สŠงผลกระทบตŠอคุณภาพในการจัดการศึกษา การวจิัย และการบริการวิชาการ 

 

[3] การกำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 

KRI F1.1 อัตราสŠวนรายจŠายตŠอรายไดšรวมทุกแหลŠงงบประมาณของคณะ 

KRI F1.2 รšอยละของเงินสะสมท่ีลดลง 

 

[4] เกณฑŤการประเมินระดับความเสี่ยง: โอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

ระดับ โอกาสเกดิ (Likelihood, L) 

อัตราสŠวนรายจŠายตŠอรายไดšรวมทกุแหลŠงงบประมาณ 

ผลกระทบ (Impact, I) 

รšอยละของเงินสะสมทีล่ดลงจากปŘงบประมาณ

กŠอนหนšา 

5 > 1.20 มากกวŠารšอยละ 30 

4 1.11-1.20 รšอยละ 20.01 - 30 

3 1.01-1.10 รšอยละ 10.01 - 20 

2 0.90-1.00 รšอยละ   5.01 - 10 

1 < 0.91 ไมŠเกินรšอยละ 5 
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[5] ระดับความเสี่ยง 

LI 
โอกาสเกดิ (Likelihood, L)   

1 2 3 4 5  ระดับความเสี่ยงท่ีหลงเหลืออยูŠ 
ผล

กร
ะท

บ 
(Im

pa
ct

, I
)

 5 5 10 15 20 25  คะแนน : LI = 21 = 2 (ต่ำมาก) 

4 4 8 12 16 20   

3 3 6 9 12 15  ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดš 

2 2 4 6 8 10  คะแนน : LI = 22 = 4 (ต่ำมาก) 

1 1 2 3 4 5   

 

[6] สัญญาณเตือนภัย 

- อัตราสŠวน “รายจŠาย:รายไดš” ของคณะมีสัดสŠวนที่สูงกวŠา 1.00 

- เงินสะสมของคณะลดลงมากกวŠารšอยละ 10 เมื่อเทียบกับปŘงบประมาณกŠอนหนšา 

 

[7] ขšอมูลประกอบการติดตามผล 
รายละเอียดขšอมูล รอบการติตาม แหลŠงขšอมูล ผูšรับผิดชอบ 

(Data Owner) 

อัตราสŠวนรายจŠายตŠอรายไดšของ

คณะรวมทุกแหลŠงงบประมาณ 

ทุกไตรมาส หนŠวยการเงนิ การคลังและพัสดุ 

งานบริหารทั่วไป 

รองคณบดีฝśายบริหาร 

เงนิสะสมของทุกหนŠวยงาน สิ้นปŘงบประมาณ งานนโยบายและแผนฯ  รองคณบดีฝśายแผนและ

ยุทธศาสตรŤ 

 

[8] ขšอมูลการติดตามการดำเนินงานตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุม 

ลดโอกาสเกิด (L)/ 

ลดผลกระทบ (I) ระยะเวลาการรายงาน 
ผูšรับผิดชอบการรายงาน 

(Risk Owner) 
ลด L ลด I 

สรšางแผนกลยุทธŤทางการเงินที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล   ทุกไตรมาส 

 

งานนโยบายและแผนฯ 

ติดตามประสิทธิผลการใชšจŠายงบประมาณอยŠางสม่ำเสมอ   

สŠงเสริมการนำผลงานสรšางสรรคŤและนวัตกรรมที่มีผลกระทบสูง 

ไปใชšประโยชนŤ และกŠอใหšเกิดรายไดš 

  

มาตรการลดรายจŠายโดยยังคงคณุภาพ   

ทบทวนหลักสูตร/โครงการเดิมที่ไมŠคุšมทุน   

กำหนดแนวทางการบริหารและวินัยในการจัดการเงนิสะสม   
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 ประเด็นความเสี่ยง C1: การกระทำความผิดที่เปŨนการทุจริตในหนšาที่ 

 ความเสีÉยงดา้นกฎ ระเบยีบ และขอ้บงัคบั (Compliance Risk) 

C1 
การกระทาํความผดิที Éเป็นการทุจรติในหน้าที É 

 

[1] สาเหตุหลักจากปŦจจัยภายในและปŦจจัยภายนอกที่นำไปสูŠความเสี่ยง 

ปŦจจัยภายใน ปŦจจัยภายนอก 

1. การใชšอำนาจตามกฎหมาย/การใหšบริการตามภารกิจ 

a. บุคลากรขาดความตระหนักตŠอบทบาทความ

รับผิดชอบของตนเองตŠอสังคม หรอืขาดจริยธรรมใน

การทำงาน 

b. บุคลากรมีพฤติกรรมที่ไมŠพึงประสงคŤ อาทิ ติดการ

พนัน ติดสรุา ติดหนี้นอกระบบ ฯลฯ 

c. ระบบปฏิบตัิงานเอ้ือตŠอการทุจรติ อาทิ การรับเงิน

สด การตรวจวสัดุคงคลัง ฯลฯ 

2. ดšานการจดัซื้อจัดจšาง 

a. การกำหนดรายละเอียดและคุณลกัษณะเฉพาะทีกี่ด

กันผูšเสนอราคา/เฉพาะรายใดรายหนึ่งใกลšเคียงยี่หšอ

ใดยี่หšอหนึ่ง 

b. การปฏิบัติงานไมŠถูกตšองไมŠครบถšวนตาม พรบ. การ

จัดซื้อจัดจšางและการบริหารพัสดภุาครัฐ 

c. การนำทรัพยŤสินราชการไปใชšประโยชนŤสŠวนตน 

d. ความสัมพันธŤสŠวนบุคคลระหวŠางผูšที่เก่ียวขšองใน

กระบวนการจัดซือ้จัดจšางกับผูšรับจšาง 

3. ดšานการบริหารงานบุคคล 

a. การดำเนินการคัดเลือก/สรรหาพนักงานไมŠเปŨนไป

ตามกฎ ระเบียบ 

b. การเลื่อนตำแหนŠงท่ีสูงข้ึนที่ไมŠเปŨนธรรม หรือไมŠ

เปŨนไปตามกฎระเบยีบ 

c. การประเมินผลการปฏิบติังานที่ไมŠเปŨนธรรม 

1. กฎ ระเบยีบ มีจำนวนมาก และบางครั้งถูกยกเลิก

หรือมีการแกšไขเพ่ิมเติม 

2. สภาวะเศรษฐกิจตกต่ำที่กระทบตŠอการดำเนินชีวิต 

 

[2] ผลกระทบของความเสี่ยงตŠอคณะ 

1. ผลกระทบตŠอระดับความโปรŠงใส ชื่อเสียง และความเช่ือมั่นของคณะ 

 

[3] การกำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 

KRI C1 จำนวนขšอรšองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดšานการใชšอำนาจตามกฎหมาย/การใหšบริการตาม

ภารกิจ ดšานการจัดซื้อจัดจšาง และดšานการบริหารบุคคล 
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[4] เกณฑŤการประเมินระดับความเสี่ยง: โอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 
ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood, L) ผลกระทบ (Impact, I) 

จำนวนขšอรšองเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ ดšานการใชšอำนาจตามกฎหมาย/การ

ใหšบริการตามภารกิจ ดšานการจัดซื้อจัดจšาง 

และดšานการบริหารบุคคล 

การสูญเสียทรัพยากร ดšานชื่อเสียง 

5 > 6 สŠงผลกระทบรุนแรงตŠอชื่อเสยีงและ

ทรัพยŤสินของมหาวิทยาลัย หรือทั้งที่เปŨน

ตัวเงนิและไมŠใชŠตัวเงนิและตšองใชšเวลา

แกšไขมากกวŠา 6 เดือน 

เกิดความเสียหายดšานชื่อเสยีงในระดับ

คณะ 

4 5-6 มหาวิทยาลัยตšองเขšาไปกำกับติดตาม เกิดความเสียหายดšานชื่อเสยีงในระดบั

ภาควิชา 

3 3-4 สŠวนงานสามารถดำเนินการแกšไขไดšตามขšอ

สั่งการของมหาวิทยาลยัและตšองใชš

ระยะเวลาแกšไข มากกวŠา 6 เดอืน 

เกิดความเสียหายดšานชื่อเสยีงในระดับ

สาขาวิชา 

2 1-2 สŠวนงานสามารถดำเนินการแกšไขไดšตามขšอ

สั่งการของมหาวิทยาลยั 

เกิดความเสียหายดšานชื่อเสยีงในระดับ

บุคคล 

1 0 ไมŠมีผลกระทบและ สามารถแกšไขไดšทันท ี ไมŠมีการเสียชื่อเสียง 

 

[5] ระดับความเสี่ยง 

LI 
โอกาสเกดิ (Likelihood, L)   

1 2 3 4 5  ระดับความเสี่ยงท่ีหลงเหลืออยูŠ 

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
, I
)

 5 5 10 15 20 25  คะแนน : LI = 11 = 1 (ต่ำมาก) 

4 4 8 12 16 20   

3 3 6 9 12 15  ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดš 

2 2 4 6 8 10  คะแนน : LI = 11 = 1 (ต่ำมาก) 

1 1 2 3 4 5   

 

[6] สัญญาณเตือนภัย 

- มีการรายงานขšอตรวจพบการไมŠปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เปŨนระดับสีสšมและสีแดงจากสำนักงานตรวจสอบ

ภายในอยŠางนšอย 1 ขšอ 

- มีการสอบสวนในความผิดการละเมิดจริยธรรมทางสังคม และ/หรือการทุจริตในหนšาที่ (วินัยรšายแรง) อยŠาง

นšอย 1 เรื่อง 
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[7] ขšอมูลประกอบการติดตามผล 
รายละเอียดขšอมูล รอบการติตาม แหลŠงขšอมูล ผูšรับผิดชอบ 

(Data Owner) 

การไมŠปฏิบัติตามกฎระเบยีบจาก

สำนักงานการตรวจสอบภายใน 

สิ้นปŘงบประมาณ งานบริหารทั่วไป รองคณบดีฝśายบริหาร 

มีการสอบสวนในความผิดการ

ละเมิดจริยธรรมทางสังคม และ/

หรือการทุจริตในหนšาที ่

ทุกไตรมาส 

 

[8] ขšอมูลการติดตามการดำเนินงานตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุม 

ลดโอกาสเกิด (L)/ 

ลดผลกระทบ (I) ระยะเวลาการรายงาน 
ผูšรับผิดชอบการรายงาน 

(Risk Owner) 
ลด L ลด I 

พัฒนาระบบการรับขšอรšองเรยีนและการจัดการขšอรšองเรยีน   ทุกไตรมาส 

 

งานบริหารทั่วไป 

มีการตรวจสอบภายในและรายงานผลอยŠางเปŨนระบบและ

สม่ำเสมอ 

  

เพิ่มมาตรการควบคมุภายในและใชšเทคโนโลยีในการจัดการทาง

การเงินเพื่อความถูกตšอง 

  

อบรมสัมมนาขšอกฎหมาย และระเบยีบขšอบังคับที่ผิดพลาด 

บŠอย ๆ พรšอมมีชŠองทางใหšคำปรึกษา 

  

มีระบบการตักเตือน ลงโทษที่เหมาะสม   
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 ประเด็นความเสี่ยง C2: การละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ 

 ความเสีÉยงดา้นกฎ ระเบยีบ และขอ้บงัคบั (Compliance Risk) 

C2 
การละเมดิจรยิธรรมทางวชิาการ 

 

[1] สาเหตุหลักจากปŦจจัยภายในและปŦจจัยภายนอกที่นำไปสูŠความเสี่ยง 

ปŦจจัยภายใน ปŦจจัยภายนอก 

1. การคัดลอกผลงานทางวิชาการของผูšอ่ืนโดยไมŠมีการ

อšางอิง ที่ถูกตšองหรือนำผลงานของผูšอ่ืนมาเปŨนของ

ตน โดยเจตนาหรือโดยรูšเทŠาไมŠถึงการณŤ 

2. การคัดลอกผลงานเดิมของตนเองโดยไมŠมีการอšางอิง

ที่ถูกตšองหรือนำผลงานเดิมของตนเองมาใชšซ้ำอีกครั้ง 

โดยเจตนาหรือโดยรูšเทŠาไมŠถึงการณŤ 

3. การจัดสรšางขšอมลู (Fabrication) หรือ ดัดแปลง

ขšอมูล (Falsification) ในรายงานการวิจัยหรือ

บทความวิจัย โดยเจตนา 

4. การใชšเอกสารและ/หรือหลักฐานขšอมูลอันเปŨนเท็จ 

เพ่ือประโยชนŤสŠวนบุคคล โดยเจตนาหรือโดย

รูšเทŠาไมŠถึงการณŤ 

1. การเปลีย่นแปลงกฎระเบียบในเรือ่งผลงานวิชาการท่ี

เกิดผลกระทบตŠอการละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ 

 

[2] ผลกระทบของความเสี่ยงตŠอคณะ 

1. คณะเสียช่ือเสียง เกียรติภูมิ ความนŠาเช่ือถือ และการยอมรับจากสังคม 

2. คณะถูกฟŜองเรียกรšองคŠาเสยีหาย 

 

[3] การกำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 

KRI C2 จำนวนการถูกรšองเรียนดšานการละเมิดจริยธรรมทางวชิาการ (ครั้ง) 

 

[4] เกณฑŤการประเมินระดับความเสี่ยง: โอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

ระดับ โอกาสเกดิ (Likelihood, L) ผลกระทบ (Impact, I) 

ดšานชื่อเสียง ดšานมูลคŠาความเสียหาย ดšานบุคคล (การลงโทษ) 

5 จำนวนการถูกรšองเรยีนดšานการ

ละเมิด จริยธรรมทางวิชาการ 

มากกวŠา 4 ครั้ง/ปŘ 

เสียชื่อเสยีงในระดับ

นานาชาติ  

ถูกเรยีกรšอง คŠาเสียหายตั้งแตŠ 

2,000,000 บาท ขึ้นไป 

บัณฑิตถูกถอดถอนปริญญา

บัตร หรือ บุคลากรถูกลงโทษ

ไลŠออก 

4 จำนวนการถูกรšองเรยีนดšานการ

ละเมิด จริยธรรมทางวิชาการ 

จำนวน 3 ครั้ง/ปŘ 

เสียชื่อเสยีงในระดับประเทศ ถูกเรยีกรšอง คŠาเสียหายตั้งแตŠ 

500,000 – 1,999,999 บาท 

นักศึกษาพšนสภาพ หรือ

บุคลากรถูกลงโทษปลดออก 
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ระดับ โอกาสเกดิ (Likelihood, L) ผลกระทบ (Impact, I) 

ดšานชื่อเสียง ดšานมูลคŠาความเสียหาย ดšานบุคคล (การลงโทษ) 

3 จำนวนการถูกรšองเรยีนดšานการ

ละเมิด จริยธรรมทางวิชาการ 

จำนวน 2 ครั้ง/ปŘ 

เสียชื่อเสยีงในระดับสถาบัน ถูกเรยีกรšอง คŠาเสียหายตั้งแตŠ 

200,000 – 499,999 บาท 

นักศึกษาถกูชะลอการสำเร็จ

การศกึษา หรือ บุคลากรถูก

ลงโทษลดเงินเดือน 

2 จำนวนการถูกรšองเรยีนดšานการ

ละเมิด จริยธรรมทางวิชาการ 

จำนวน 1 ครั้ง/ปŘ 

เสียชื่อเสยีงในระดับบุคคล ถูกเรยีกรšอง คŠาเสียหายตั้งแตŠ 

50,000 – 199,999 บาท 

นักศึกษาถกูพักการศึกษา 

หรือ บุคลากรถกูลงโทษตัด

เงนิเดือน 

1 ไมŠมีการถูกรšองเรยีนดšานการละเมิด

จริยธรรมทางวิชาการ 

ความเสียหายจำกัดอยูŠ

ภายในหนŠวยงาน/คณะ  

ถูกเรยีกรšองคŠาเสียหายไมŠเกิน 

50,000 บาท 

ผูšละเมิดถูกภาคทัณฑŤ 

 

[5] ระดับความเสี่ยง 

LI 
โอกาสเกดิ (Likelihood, L)   

1 2 3 4 5  ระดับความเสี่ยงท่ีหลงเหลืออยูŠ 

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
, I
)

 5 5 10 15 20 25  คะแนน : LI = 11 = 1 (ต่ำมาก) 

4 4 8 12 16 20   

3 3 6 9 12 15  ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดš 

2 2 4 6 8 10  คะแนน : LI = 11 = 1 (ต่ำมาก) 

1 1 2 3 4 5   

 

[6] สัญญาณเตือนภัย 

- มีการรายงานการถูกรšองเรยีนดšานการละเมิดจริยธรรมทางวิชาการอยŠางนšอย 1 ครั้ง 

 

[7] ขšอมูลประกอบการติดตามผล 
รายละเอียดขšอมูล รอบการติตาม แหลŠงขšอมูล ผูšรับผิดชอบ 

(Data Owner) 

จำนวนการถูกรšองเรยีนดšานการ

ละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ 

ทุกไตรมาส งานบริหารทั่วไป 

งานบริการการศกึษาฯ 

งานบริหารงานวิจัยฯ 

รองคณบดีฝśายบริหาร 

รองคณบดีฝśายวิชาการ 

รองคณบดีฝśายวิจัยฯ 

 

[8] ขšอมูลการติดตามการดำเนินงานตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุม 

ลดโอกาสเกิด (L)/ 

ลดผลกระทบ (I) ระยะเวลาการรายงาน 
ผูšรับผิดชอบการรายงาน 

(Risk Owner) 
ลด L ลด I 

จัดอบรมเพ่ือทำความเขšาใจ/ใหšความรูš และสื่อสารใหšทราบโดย

ทั่วกัน 

  ทุกไตรมาส 

 

รองคณบดีฝśายบริหาร 

รองคณบดีฝśายวิชาการ 

รองคณบดีฝśายวิจัยฯ มหาวิทยาลัยกำหนดมาตรการ/กฎระเบยีบ/ขšอบังคับ ที่ชัดเจน   

พัฒนาระบบตรวจสอบที่รอบคอบรัดกุม   
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มาตรการ/กิจกรรมควบคุม 

ลดโอกาสเกิด (L)/ 

ลดผลกระทบ (I) ระยะเวลาการรายงาน 
ผูšรับผิดชอบการรายงาน 

(Risk Owner) 
ลด L ลด I 

การกำหนดบทลงโทษที่ชัดเจน (ตักเตอืน ภาคฑัณฑŤ การ

ดำเนินคดีตามกฎหมาย) 
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 ประเด็นความเสี่ยง C3 : การดำเนินการที่ไมŠสอดคลšองกับพระราชบัญญัติคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล พ.ศ. 

2562 

 ความเสีÉยงดา้นกฎ ระเบยีบ และขอ้บงัคบั (Compliance Risk) 

C3 
การดาํเนินการที Éไม่สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 

 

[1] สาเหตุหลักจากปŦจจัยภายในและปŦจจัยภายนอกที่นำไปสูŠความเสี่ยง 

ปŦจจัยภายใน ปŦจจัยภายนอก 

1. ขาดมาตรการปกปŜองขšอมูลสŠวนบุคคลที่เหมาะสม 

2. ผูšใชšขšอมูล ผูšควบคมุขšอมูล หรือผูšประมวลผลขšอมูล

สŠวนบุคคล ขาดความตระหนักรูšหรือขาดทักษะใน

การปŜองกันการละเมดิความเปŨนสŠวนตัว 

3. ขาดการปŜองกัน การรักษาความปลอดภัยในระบบ

โครงสรšางพ้ืนฐาน (เครือขŠายและศูนยŤขšอมูล) และ

ระบบสารสนเทศของคณะ 

4. การนำแนวนโยบายและมาตรการการรักษาความ

ปลอดภัยขšอมูลสŠวนบุคคลไปสูŠการปฏิบัติขาด

ประสิทธผิล 

1. การไมŠปฏิบัตติามแนวนโยบายและมาตรการการ

รักษาความปลอดภัยขšอมูลสŠวนบุคคลของ

บุคคลภายนอกที่เกี่ยวขšอง 

2. การถูกโจมตีจากบุคคลหรือกลุŠมบคุคล 

3. การโจรกรรมขšอมูลสำคญัผŠานกระบวนการ 

Hacking, Compromising หรือ Phishing เปŨนตšน 

4. ภัยคุกคามจากมัลแวรŤ ไวรสัคอมพวิเตอรŤ และการ

โจมตีในรูปแบบอื่น ๆ 

 

[2] ผลกระทบของความเสี่ยงตŠอคณะ 

1. ขšอมูลสŠวนบุคคลของนักศึกษาหรือบุคลากรถูกละเมิด กŠอใหšเกิดอันตรายตŠอทรัพยŤสินและความมั่นคงในชีวิตของ

เจšาของขšอมูล 

2. ภาพลักษณŤของคณะเกิดความเสียหายและไมŠนŠาเช่ือถือ 

3. เกิดการฟŜองรšองท้ังในคดีอาญา แพŠง และคดีปกครอง 

 

[3] การกำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 

KRI C3 จำนวนครั้งท่ีมีการรšองเรียนเรื่องละเมิดขšอมูลสŠวนบุคคล 

 

[4] เกณฑŤการประเมินระดับความเสี่ยง: โอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

ระดับ โอกาสเกดิ (Likelihood, L) 

จำนวนครั้งท่ีเกิดเหตุรšองเรียนละเมิดขšอมูลสŠวนบุคคล 

ผลกระทบ (Impact, I) 

5 >3 ครั้ง/ปŘ ขšอมูลสŠวนบุคคลและขšอมูลอŠอนไหวถูกละเมิด และกŠอ

เกิดเหตุอันตรายทั้งทางรŠางกาย จิตใจ หรือทรัพยŤสิน

ของเจšาของขšอมูล และนำมาซึ่งการฟŜองรšองคด ี

4 3 ครั้ง/ปŘ - 
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ระดับ โอกาสเกดิ (Likelihood, L) 

จำนวนครั้งท่ีเกิดเหตุรšองเรียนละเมิดขšอมูลสŠวนบุคคล 

ผลกระทบ (Impact, I) 

3 2 ครั้ง/ปŘ ขšอมูลสŠวนบุคคลและขšอมูลอŠอนไหวถูกละเมิด และกŠอ

เกิดเหตุอันตรายทั้งทางรŠางกาย จิตใจ หรือทรัพยŤสิน

ของเจšาของขšอมูล 

2 1 ครั้ง/ปŘ - 

1 0 ครั้ง/ปŘ ไมŠมีผูšทีไ่ดšรับผลกระทบ 

 

[5] ระดับความเสี่ยง 

LI 
โอกาสเกดิ (Likelihood, L)   

1 2 3 4 5  ระดับความเสี่ยงท่ีหลงเหลืออยูŠ 

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
, I
)

 5 5 10 15 20 25  คะแนน : LI = 11 = 1 (ต่ำมาก) 

4 4 8 12 16 20   

3 3 6 9 12 15  ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดš 

2 2 4 6 8 10  คะแนน : LI = 11 = 1 (ต่ำมาก) 

1 1 2 3 4 5   

 

[6] สัญญาณเตือนภัย 

- มีการรšองเรยีนเรื่องละเมิดขšอมูลสŠวนบุคคลในคณะ ตั้งแตŠ 1 ครั้งข้ึนไปในรอบปŘที่ประเมิน 

 

[7] ขšอมูลประกอบการติดตามผล 
รายละเอียดขšอมูล รอบการติตาม แหลŠงขšอมูล ผูšรับผิดชอบ 

(Data Owner) 

จำนวนการถูกรšองเรยีนเรื่อง

ละเมิดขšอมูลสŠวนบุคคล 

ทุกไตรมาส งานบริหารทั่วไป 

หนŠวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

รองคณบดีฝśายบริหาร 

ผูšชŠวยคณบดีฝśายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

เลขานุการคณะ 

 

[8] ขšอมูลการติดตามการดำเนินงานตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุม 

ลดโอกาสเกิด (L)/ 

ลดผลกระทบ (I) ระยะเวลาการรายงาน 
ผูšรับผิดชอบการรายงาน 

(Risk Owner) 
ลด L ลด I 

จัดทำมาตรการและแนวปฏิบัติในการจดัการขšอมูลสŠวนบุคคล   ทุกไตรมาส 

 

รองคณบดีฝśายบริหาร 

ผูšชŠวยคณบดีฝśาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เลขานุการคณะ 

จัดอบรมใหšความตระหนกัรูšแกŠบุคลากรดšานการจัดการขšอมูล

สŠวนบุคคล 

  

แตŠงตั้งคณะกรรมการสอบสวนขšอเท็จจริงและไกลŠเกลี่ย กรณมีี

เหตุการณŤละเมิดขšอมูลสŠวนบุคคลเกิดขึ้น 
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 ประเด็นความเสี่ยง R1 : ภาพลักษณŤของคณะเสียหายหรือถูกลดทอนความนŠาเชื่อถือ 

 ความเสีÉยงดา้นชืÉอเสยีง (Reputation Risk) 

R1 
ภาพลกัษณ์ของคณะเสยีหายหรอืถูกลดทอนความน่าเชื Éอถอื 

 

[1] สาเหตุหลักจากปŦจจัยภายในและปŦจจัยภายนอกที่นำไปสูŠความเสี่ยง 

ปŦจจัยภายใน ปŦจจัยภายนอก 

1. เกิดการกระทำผดิภายในคณะ ในเรื่องที่สŠงผล

กระทบสำคญัตŠอการดำเนินงานของคณะโดยเฉพาะ 

ดšานวิชาการ และวจิัย (มีการทุจรติทางวชิาการ), 

ดšานสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลšอม (การลŠวง

ละเมิดทางเพศ การกระทำผดิทางจริยธรรม การไมŠ

สามารถเปŨนที่พ่ึงของสังคม การเปŨนสาเหตุหนึ่งของ

ปŦญหา) ดšานเทคโนโลยี (การถูกโจมตีทางไซเบอรŤ 

ความไมŠพรšอมดšานนวตักรรมบริการ การใชš

เทคโนโลยีสารสนเทศในทางท่ีไมŠเหมาะสม) ดšานการ

พ่ึงพาตนเอง (การไมŠสามารถแสวงหารายไดšตาม

เปŜาหมาย) 

2. การตอบสนองท่ีไมŠเหมาะสม/ไมŠสอดคลšองเมื่อเกิด

กระแสวพิากษŤ-วิจารณŤในแงŠลบ 

1. มีสถานการณŤที่อŠอนไหวในเรื่องที่สŠงผลกระทบสำคญั

ตŠอการดำเนินงานของคณะ ซึ่งมีความเสี่ยงตŠอการ

แพรŠกระจายขšอมูล และ/หรือ การวพิากษŤวิจารณŤ

เปŨนวงกวšางในสื่อสังคมออนไลนŤ เชŠน คณะถูก

กลŠาวถึงในแงŠลบ 

2. มีการใชš Social Media อยŠางไมŠเหมาะสมในการ

เผยแพรŠขŠาวสาร 

 

[2] ผลกระทบของความเสี่ยงตŠอคณะ 

1. ผลกระทบตŠอชื่อเสียงของคณะ 

2. ผลกระทบตŠอการตัดสินใจเขšาศึกษาของนักศึกษา 

3. ผลกระทบตŠอความรŠวมมือระหวŠางแหลŠงทุน และผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียกับมหาวิทยาลัย 
 

[3] การกำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 

KRI R1 ผลรายงาน Social Media Analytics แสดงคŠา Negative Sentiment เกินเกณฑŤที่กำหนด 
 

[4] เกณฑŤการประเมินระดับความเสี่ยง: โอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

ระดับ โอกาสเกดิ (Likelihood, L) 

“ผลการวเิคราะหŤ-ประเมินดšวย

เครื่องมือ Sentimental Analysis” 

ผลกระทบ (Impact, I) 

เกิดการแพรŠขยายขŠาวดšานลบของคณะไปในทุก ๆ ชŠองทางของ 

Social media โดยมีจำนวน Engagement 

5 แสดงสีแดง จำนวนปŘละ 4 ครั้ง มากกวŠา 10,000 ครั้ง 

4 แสดงสีแดง จำนวนปŘละ 3 ครั้ง 5,001-10,000 ครั้ง 

3 แสดงสีแดง จำนวนปŘละ 2 ครั้ง 2,501-5,000 ครั้ง 

2 แสดงสีแดง จำนวนปŘละ 1 ครั้ง 1,001-2,500 ครั้ง 

1 ไมŠแสดงสีแดง ไมŠเกิน 1,000 ครั้ง 
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[5] ระดับความเสี่ยง 

LI 
โอกาสเกดิ (Likelihood, L)   

1 2 3 4 5  ระดับความเสี่ยงท่ีหลงเหลืออยูŠ 
ผล

กร
ะท

บ 
(Im

pa
ct

, I
)

 5 5 10 15 20 25  คะแนน : LI = 11 = 1 (ต่ำมาก) 

4 4 8 12 16 20   

3 3 6 9 12 15  ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดš 

2 2 4 6 8 10  คะแนน : LI = 22 = 4 (ต่ำ) 

1 1 2 3 4 5   

 

[6] สัญญาณเตือนภัย 

- เครื่องมือ Sentimental Analysis แสดงสีแดง มากวŠาปŘละ 2 ครั้ง และ มีการขยายไปในชŠองทางของ Social 

media หลัก โดยมจีำนวน Engagement มากกวŠา 2,500 ครั้ง 

 

[7] ขšอมูลประกอบการติดตามผล 
รายละเอียดขšอมูล รอบการติตาม แหลŠงขšอมูล ผูšรับผิดชอบ 

(Data Owner) 

ผลการประเมินจากเคร่ืองมือ 

Sentimental Analysis 

ทุกไตรมาส ศูนยŤสื่อสารองคŤกรและนักศึกษา

เกŠาสัมพันธŤ มหาวิทยาลัยเชียงใหมŠ 

และงานบริหารทั่วไป คณะ

วิทยาศาสตรŤ 

คณบดี 

ผูšชŠวยคณบดีฝśายสื่อสารองคŤกร 

เลขานุการคณะ 

 

[8] ขšอมูลการติดตามการดำเนินงานตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุม 

ลดโอกาสเกิด (L)/ 

ลดผลกระทบ (I) ระยะเวลาการรายงาน 
ผูšรับผิดชอบการรายงาน 

(Risk Owner) 
ลด L ลด I 

จัดทำแผนสื่อสารและสรšางภาพลกัษณŤองคŤกรของคณะ   ทุกไตรมาส 

 

คณบดี 

ผูšชŠวยคณบดีฝśายสื่อสารองคŤกร 

เลขานุการคณะ 

มีการจัดทำขšอมูล คำชี้แจง และถšอยแถลงเพ่ือตอบสนองตŠอ

เหตุการณŤอยŠางทันทŠวงทีกŠอนจะลกุลามขยายวงกวšาง 

  

มีระบบรับฟŦงเสียงผูšรับบริการและผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย   
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2.3. การติดตามและประเมินผลแผนบริหารความเสีÉยง 

คณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงมหาวิทยาลัยเชียงใหมŠ กำหนดใหšสŠวนงานหรือคณะดำเนินการติดตาม 

ประเมินผล และรายงานผลการดำเนินตามแผนบริหารความเสี่ยงทุกไตรมาสผŠานระบบ CMU-RM โดยงานนโยบาย

และแผนฯ จะติดตามผลและเสนอตŠอคณะกรรมการบริหารประจำคณะ (กบค.) และคณะกรรมการอำนวยการประจำ

คณะ (กอค.) หากมีความเสี่ยงใดที่มีระดับสูงใหšพิจารณากิจกรรมควบคุมความเสี่ยงเพิ่มเติมเพื่อลดหรือควบคุมความ

เสี่ยงนั้นใหšอยูŠในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดš และรวบรวมสรุปขšอมูลรายงานตŠอคณะกรรมการกำกับการบริหารความ

เสี่ยงทุก 6 เดือนและรายงานผลตŠอสภามหาวิทยาลัยเมื่อสิ้นปŘงบประมาณ ทั้งนี้ ในกรณีที่เกิดเหตุการณŤไมŠปกติและ

เปŨนประเด็นความเสี่ยงสำคัญใหมŠ ๆ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ประจำคณะวิทยาศาสตรŤ จะดำเนินการเสนอ

เพ่ือทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงฯ ตŠอคณะกรรมการบริหารประจำสŠวนงานทันที 
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